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Folgt man dieser Einschétzung, stellt sich natrlich die Frage, wie dieses Knauel zu entwirren ist. Von vielen
Unternehmen, gerade jenen mit einer besonders hohen Anzahl von Kundenkontakten, ist bekannt, dass die
Ubersicht (iber einzelne Kunden und Kundengruppen nur unzureichend gegeben ist. So war in letzter Zeit in
der Wirtschaftspresse immer wieder von Unternehmen zu lesen, die Probleme bei der Bearbeitung von
Anfragen und L 6sung von Kundenproblemen hatten.

Entsprechend suchen viele Unternehmen nach M églichkeiten ihre Kundenkontakte zu systematisieren und
ihren Service zu verbessern. Einer der wichtigsten Ansétze der |etzten Jahre scheint hierbei das Thema
Customer Relationship Management (CRM) zu sein, denn wie der Begriff (Ubersetzt:
Kundenbeziehungsmanagement) schon vermuten |&sst, dreht sich hierbei alles um die Fokussierung auf den
Kunden.

Die vorliegende Arbeit will versuchen, eine Antwort auf die wichtigsten Fragen im Zusammenhang mit dem
CRM zu geben. Warum ist die Kundenbeziehung so wichtig? Was verbirgt sich hinter dem Begriff CRM? In
welchen Bereichen kann CRM zur Anwendung kommen? Welche Vorteile bietet es? Und wieist ein CRM-
System standardmaf3ig aufgebaut?
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From reader reviews:
Hazel Park:

What do you ponder on book? It isjust for students as they are still students or it for all people in the world,
what best subject for that? Just simply you can be answered for that question above. Every person has
various personality and hobby for each other. Don't to be forced someone or something that they don't would
like do that. Y ou must know how great in addition to important the book Customer Relationship
Management - Die erfolgreiche Kundenbeziehung als kritischer unternehmerischer Erfolgsfaktor (German
Edition). All type of book isit possible to see on many sources. Y ou can look for the internet resources or
other social media.

John Singletary:

Nowadays reading books are more than want or need but also get alife style. This reading practice give you
lot of advantages. Advantages you got of course the knowledge the particular information inside the book
that will improve your knowledge and information. The knowledge you get based on what kind of
publication you read, if you want have more knowledge just go with education and learning books but if you
want experience happy read one together with theme for entertaining for example comic or novel. Typically
the Customer Relationship Management - Die erfolgreiche Kundenbeziehung al's kritischer
unternehmerischer Erfolgsfaktor (German Edition) is kind of reserve which is giving the reader capricious
experience.

Jason Probst:

Hey guys, do you desires to finds a new book to learn? May be the book with the name Customer
Relationship Management - Die erfolgreiche Kundenbeziehung al's kritischer unternehmerischer
Erfolgsfaktor (German Edition) suitable to you? The particular book was written by popular writer in this
era. The book untitled Customer Relationship Management - Die erfolgreiche Kundenbeziehung als
kritischer unternehmerischer Erfolgsfaktor (German Edition)is asingle of several books in which everyone
read now. Thiskind of book was inspired a number of people in the world. When you read this reserve you
will enter the new dimensions that you ever know previous to. The author explained their plan in the simple
way, so al of people can easily to be aware of the core of this reserve. This book will give you agreat ded
of information about this world now. So that you can see the represented of the world within this book.

Katherine Hood:

Spent afree the perfect time to be fun activity to try and do! A lot of people spent their spare time with their
family, or their particular friends. Usually they doing activity like watching television, likely to beach, or
picnic in the park. They actually doing same every week. Do you fedl it? Would you like to something
different to fill your personal free time/ holiday? Can be reading a book is usually option to fill your free of
charge time/ holiday. The first thing you ask may be what kinds of book that you should read. If you want to



attempt look for book, may be the book untitled Customer Relationship Management - Die erfolgreiche
Kundenbeziehung als kritischer unternehmerischer Erfolgsfaktor (German Edition) can be excellent book to
read. May be it might be best activity to you.
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