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Studienarbeit aus dem Jahr 2006 im Fachbereich BWL - Marketing, Unternehmenskommunikation, CRM,
Marktforschung, Social Media, Note: 2,3, Universitat Kassel, Veranstaltung: Vertriebsmanagement , 11
Quellen im Literaturverzeichnis, Sprache: Deutsch, Abstract: Bedingt durch ein wachsendes Angebot an
Sachgtitern und Serviceleistungen zeigen Kunden eine immer geringer werdende Loyalitdt gegentiber den
Anbietern. Der Kundenanspruch ist gestiegen, die Kunden erwarten hochwertige Produkte und
Dienstleistungen zu giinstigen Preisen und reagieren auf Defizite in der Unternehmensleistung schnell mit
Unzufriedenheit und Abwanderung. AufRerdem kénnen das Bedlrfnis nach Abwechslung, die steigende
Informiertheit und Mobilitdt als Griinde flr einen Anbieterwechsel angefiihrt werden.

All dies erschwert es den Unternehmen sich ausschliefdlich durch klassische kunden- und
wettbewerbsorientierte Strategien am Markt zu behaupten. Auf der Suche nach wirksamen Methoden zur
langfristigen Sicherung des Unternehmenserfolgs gewann das Konzept des Recovery- Management
zunehmend an Bedeutung.

In dieser Arbeit soll zunéchst in Kapitel 2 eine Definition und Einordnung des Recovery- Management
erfolgen, woran sich in Kapitel 3 die Ziele des Rickgewinnungsmanagement anschlief3en. In Kapitel 4 wird
der Riickgewinnungsprozess aufgezeigt, der sich aus der Kundenrtickgewinnungsanalyse, den
Ruckgewinnungsaktivitdten und dem Riickgewinnungscontrolling zusammensetzt.

In Kapitel 5 folgt dann eine Hervorhebung der Chancen und Risken. Abschlief3en wird diese Arbeit in
Kapitel 6 mit einem kurzen Ausblick.
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From reader reviews:
Carol Hughes:

Within other case, little men and women like to read book Ansatzpunkte, Chancen und Risiken des
Recovery-Management (German Edition). Y ou can choose the best book if you appreciate reading a book.
Given that we know about how isimportant some sort of book Ansatzpunkte, Chancen und Risiken des
Recovery-Management (German Edition). Y ou can add know-how and of course you can around the world
with a book. Absolutely right, mainly because from book you can realize everything! From your country till
foreign or abroad you can be known. About simple point until wonderful thing you could know that. In this
era, we can easily open abook or searching by internet system. It is called e-book. Y ou need to use it when
you feel bored to go to the library. Let's examine.

Virginia Mack:

Do you one among people who can't read satisfying if the sentence chained from the straightway, hold on
guysthiskind of aren't like that. This Ansatzpunkte, Chancen und Risiken des Recovery-Management
(German Edition) book is readable by simply you who hate those perfect word style. Y ou will find the facts
here are arrange for enjoyable looking at experience without leaving actually decrease the knowledge that
want to offer to you. The writer associated with Ansatzpunkte, Chancen und Risiken des Recovery-
Management (German Edition) content conveys thinking easily to understand by most people. The printed
and e-book are not different in the content material but it just different available asit. So , do you till
thinking Ansatzpunkte, Chancen und Risiken des Recovery-Management (German Edition) is not loveable to
be your top collection reading book?

Arthur Poulsen:

Y ou may spend your free time you just read this book this book. This Ansatzpunkte, Chancen und Risiken
des Recovery-Management (German Edition) is simple bringing you can read it in the playground, in the
beach, train in addition to soon. If you did not get much space to bring the actual printed book, you can buy
often the e-book. It is make you quicker to read it. Y ou can save the actual book in your smart phone. And so
there are alot of benefits that you will get when one buys this book.

Robert Oshea:

Don't be worry in case you are afraid that this book may filled the space in your house, you may haveitin e-
book means, more simple and reachable. That Ansatzpunkte, Chancen und Risiken des Recovery-
Management (German Edition) can give you alot of close friends because by you considering this one book
you have thing that they don't and make anyone more like an interesting person. This particular book can be
one of astep for you to get success. This e-book offer you information that perhaps your friend doesn't
know, by knowing more than various other make you to be great people. So , why hesitate? We should have
Ansatzpunkte, Chancen und Risiken des Recovery-Management (German Edition).
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